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Was ist Mediation?

Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren,\

bei dem Parteien mithilfe eines oder mehrerer Mediatoren
freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche
kBeiIegung ihres Konflikts anstreben. (§ 1 Mediationsgesetz)

Anwendungsbeispiele in Unternehmen
und Organisationen

m  Konflikte zwischen einzelnen Mitarbeiterinnen

= Konflikte zwischen Teams bzw. Unternehmens- bzw.
Organisationsbereichen

= Konflikte zwischen Flihrungskraften und Mitarbeiterinnen
=  Umwandlung, Fusion und Restrukturierungen

=  Mitbestimmung (Betriebsrat/Personalrat vs.
Geschaftsleitung)

= Aufsichtsorgane oder Anteilseigner vs. Geschaftsleitung



ﬂ(osten der inneren Kiindigung \

* Verzogerte Aufgabenerfillung

Informationszuriickhaltung

Entscheidungsverzogerung

Initiativemangel

Illoyalitat

Abwesenheit durch vorgeschobene oder tatsachliche

\ Krankheitstage
ﬁ:ktuationskosten \

* Abfindung

* Suche nach neuem Personal (interner Aufwand,
Personalberater, etc.)

* Einarbeitung des neuen Personals

* Mehrarbeit fiir Gbriges Personal
wahrend Suche und Einarbeitung

e Kosten flir Rechtsanwalte bzw. Gerichtskosten

* Gehaltszahlungen wahrend des
Gerichtsverfahrens
\In Summe: ca. 1,5 Jahresgehalter /

/ Indirekte Konfliktkosten \

* Verlorene Arbeitszeit (Konfliktaustragungszeit, Zeit vor
Gericht etc.)

* Psychische Belastung

\ * Image- und Publicityschaden




Vorteile der Mediation

» Einbeziehung neutraler/allparteilicher Konfliktprofis

Erhebliche Zeitersparnis gegentiber Gerichtsverfahren

Kostenersparnis (Fluktuationskosten,
Konfliktaustragungskosten)

Schont die Nerven aller Beteiligten

Eigene Herrschaft tUiber das Ergebnis

Dauerhafte Losung des Konflikts durch einvernehmliche
Losungen

= Verhandlungsgegenstand durch die Konfliktparteien frei
bestimmbar

= Einbeziehung von individuellen Interessen, Wiinschen,
Meinungen aus der jeweiligen Sicht der Konfliktparteien

= Vertraulichkeit Gber Inhalte und Ergebnisse
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